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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kegiatan tracer study merupakan salah satu kegiatan yang mempunyai nilai sangat 

strategis dalam pengembangan sebuah perguruan tinggi khususnya Program Studi  Ekonomi 

Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

yang merupakan salah satu program studi terbaik di Indonesia khususnya di Propinsi Banten 

dituntut untuk selalu memperbaiki kualitas proses pendidikannya disertai dengan upaya 

peningkatan relevansinya dalam rangka persaingan global. 

Instrumen Trace Study merupakan upaya yang telah dilakukan itu dimaksudkan sebagai 

langkah untuk memperbaiki mutu mahasiswa yang mampu menguasai ilmu pengetahuan 

dan teknologi sesuai dengan tuntutan perkembangan zaman guna mencapai Mahasiswa 

dengan kualifikasi yang sesuai dengan kebutuhan pasar, diperlukan Tracer Study untuk 

mengetahui hasil Tracer Study yang akan digunakan sebagai dasar untuk pengembangan 

sarana dan prasarana, proses belajar mengajar, agar Mahasiswa kelak menghasilkan alumni 

yang dapat terserap di pasar kerja dengan maksimal. 

Tracer study merupakan salah satu upaya yang diharapkan dapat menyediakan 

informasi untuk mengevaluasi hasil pendidikan pada Program Studi Ekonomi Syariah pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Informasi ini 

digunakan untuk pengembangan lebih lanjut dalam menjamin kulitas pendidikan. 

Kegiatan tracer study diharapkan agar Program Studi Ekonomi Syariah mendapatkan 

informasi serta dapat mengukur mutu  program studi dalam memberikan pelayanan kepada 

mahasiswa. 

Keberhasilan Perguruan Tinggi juga dapat dinilai dari hasil Tracer Study Karena 

mahasiswa berperan sebagai cerminan mutu di Perguruan Tinggi, dalam hal ini ialah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Bagi pengelola Program Studi Ekonomi Syariah diharapkan dapat bermanfaat untuk 

menentukan strategi dan orientasi pendidikan, melakukan perbaikan teknis penyelenggaraan 

pendidikan dan pengajaran, sehingga Mahasiswa menjadi semakin baik dalam kapasitas 

intelektualnya, ketrampilan maupun akhlak dan kepribadiannya. 
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Aspek lain dari hasil tracer study ini diharapkan sebagai dasar dalam pengembangan 

kualitas proses pembelajaran dan evaluasi pembelajaran serta pengembangan manajemen 

pendidikan. Dengan perbaikan yang terus menerus terhadap aspek-aspek tersebut maka 

diharapkan pendidikan pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten akan lebih efektif, efisien dan produktif. 

B. Tujuan Kegiatan 

Kegiatan tracer study ini mempunyai tujuan untuk memperoleh umpan balik dari para 

mahasiswa, Pengguna lulusan, Untuk tujuan mendapatkan informasi terkait masa tunggu 

lulusan, kepuasan pengguna terkait etika, keahlian lulusan, kemampuan bahasa asing, 

kemampuan berkomunikasi, serta kemampuan untuk mengembangkan diri. Sedangkan bagi 

masa tunggu lulusan Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

C. Ruang Lingkup Survey 

Tracer study ini dilakukan pada tahun 2024. Untuk memperoleh data atau informasi masa 

tunggu lulusan dan kepuasan pengguna lulusan, maka ruang lingkup survey ini mencakup 

alumni mahasiswa prodi Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang menyelesaikan studi pada tahun 2019, 2020, 2021. 

D. Manfaat dan Keberlanjutan 

Manfaat dari kegiatan survey ini sebagai acuan untuk  meningkatkan mutu lulusan pada 

Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

E. Website Jurusan Ekonomi Syariah: Integrasi dan Informasi Layanan 

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman yang digunakan 

untuk menampilkan informasi, teks, gambar diam atau bergerak, animasi, suara, dan atau 

gabungan dari semuanya itu, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu 

rangkaian bangunan yang saling berkait dimana masing masing dihubungkan dengan 

jaringan jaringan halaman (hyperlink). 

Website adalah sebuah kumpulan halaman pada suatu domain di internet yang dibuat 

dengan tujuan tertentu dan saling berhubungan serta dapat diakses secara luas melalui 

halaman depan (home page) menggunakan sebuah browser menggunakan URL website. 
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Program Studi Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten memiliki website untuk menyampaikan informasi kepada 

alumni dan pengguna lulusan terdapat halaman tracer study untuk survey alumni dan 

pengguna, selain website juga upaya memudahkan para responden kami membuat google 

formulir, kinerja alumni dan kepuasan pengguna alumni (user). Mahasiswa dapat mengisi 

kuesioner tracer study yang diberikan oleh jurusan. 

F. Organisasi Pelaksanaan 

Agar pelaksanaan kegiatan tracer study ini dapat berjalan lancar, maka perlu dibentuk 

organisasi pelaksanaan yang lengkap. Secara prinsip susunan organisasi pelaksanaan 

Tracer Study (TS) masa tunggu alumni dan kepuasan pengguna pada Program Studi 

Ekonomi Syariah (ES) ini adalah sebagai berikut: 

Koordinator : Dr. Hadi Peristiwo, M.M 

Ketua Program Studi Ekonomi Syariah 

Sekretariat :  Elsa, M.Ak. 

Pelaksana survey yang bertugas untuk melakukan pengelolaan 

administrasi/kesekretariatan umum dan keuangan, termasuk 

menyiapkan database mahasiswa. 

Pengolah 

Data 

:  Deden Rifki, M.Kom.  

Bertugas mengolah data, penyajian secara deskriptif dan analisis. 

Pembantu 

Lapangan 

: Ma’ariffudin, S.Hum 

Pelaksana Survey yang bertugas untuk membantu merekapitulasi 

database Mahasiswa 

Desaign 

Instrumen 

: Ma’mun Nawawi, M.E  

Merancang isntrumen tracer sesuai dengan keluaran pada standar 

yang akan di butuhkan untuk mutu prodi. 
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BAB II 

METODE TRACER STUDY 

A. Lokasi dan Waktu Survey 

Lokasi survey merupakan tempat dari mana data dan/atau informasi diambil sebagai 

sumbernya, di mana dalam kaitan dengan tracer survey kepuasan mahasiswa dimaksudkan 

di sini yaitu diperoleh dari alumni Jurusan Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Waktu survey ini dipersepsikan sebagai waktu untuk mengetahui output atas mahasiswa 

yang dihasilkan dengan rentang masa tunggu dan kepuasan dari para pemangku kepentingan  

Deskripsi lokasi dan waktu survey diidentifikasi akan mengalir pada alur sumber data 

primer survey ini dengan lokasi dan waktu kegiatan survey seperti gambaran Tabel berikut: 

No. Uraian Keterangan 

1. Lokasi, 

Mahasiswa aktif dari 

Jurusan Ekonomi Syariah 

FEBI UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin 

Banten 

 

Kegiatan perkuliahan secara daring, sehingga 

kuesioner di-upload        melalui 

website, dan  si sebar melalui group whats app 

ataupun whats app pribadi 

2. Waktu, 

1) Kegiatan penyiapan 

instrumen dan 

pelaksanaan survey 

2) Kegiatan pengolahan, 

penyajian, dan analisis 

data hasil survey 

3) Evaluasi, pelaporan, 

dan penggandaan buku 

Laporan 

 

Okt-Des 2023  

Januari 2024 

Maret 2024 
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B. Populasi dan Sampel Survey 

Teknik penarikan sampel dalam kegiatan tracer survey kepuasan mahasiswa pada Jurusan 

Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten menggunakan model sensus, khususnya model sensus de facto bukan sensus de jure. 

Sensus de jure, yaitu pencacahan jiwa dalam bentuk survey kepada seluruh alumni dan 

pengguna alumni pada tahun 2019 sebanyak 166, tahun 2020 sebanyak 120 dan tahun 2021 

sebanyak 182. 

Terkait dengan hal tersebut, maka pemilihan sampel seluruh mahasiswa yang terlacak 

sesuai dengan feedback yang diterima oleh prodi yaitu sejumlah tahun 2019 sebanyak 109, 

tahun 2020 sebanyak 118 dan 2021 sebanyak 107 alumni. 

C. Jenis Data dan Teknik Pengumpulannya 

Data statistik hasil tracer study masa tunggu alumni dan  kepuasan pengguna dilakukan 

dengan menjaga pemenuhan kriteria penelitian atau penulisan ilmiah, sehingga data harus 

betul-betul jujur, yaitu kebenarannnya harus dapat dipercaya. Salah satu upaya menjaga 

judgement data statistik hasil survey ini, maka data dikumpulkan secara langsung dari 

sumber data atau kemudian dikategorikan sebagai jenis data primer. Instrumen survey dalam 

kaitan dengan teknik pengumpulan data statistik dilakukan melalui penyebaran angket 

(questionnaire). Tujuan dari angket yaitu untuk mencari informasi atau keterangan yang 

lengkap mengenai suatu masalah dari responden tanpa merasa khawatir bila responden 

memberikan jawaban yang tidak sesuai dengan kenyataan dalam pengisian daftar 

pertanyaan, namun demikian responden mengetahui secara komprehensif mengenai 

informasi yang diberikan. Dalam konteks yang sama Sudjana meletakkan konsep angket, 

yaitu cara pengumpulan data dnegan menggunakan daftar isian atau daftar pertanyaan yang 

telah ditetapkan dan disusun sedemikian rupa sehingga calon responden hanyatinggal 

mengisi atau menandainya dengan mudah dan cepat.  

Indikator dalam tracer study ini yaitu untuk survey alumni menggunakan indikator masa 

tunggu lulusan mendapatkan pekerjaan, kesesuaian bidang kerja dan jangkauan operasi kerja 

lulusan. Sedangkan untuk survey kepuasan pengguna menggunakan indikator Etika, 

Keahlian, kemampuan bahasa asing, kemampuan penggunaan tekhnologi informasi, 

kemampuan komunikasi, kemampuan kerja tim, dan kemampuan pengembangan diri. Dalam 

survey ini juga juga dilengkapi dengan saran dari pengguna untuk peningkatan mutu alumni 

dan harapan dari prodi ekonomi syariah. 
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BAB III 

DESKRIPSI DATA HASIL SURVEY DAN ANALISIS 

A. Tracer Study Masa Tunggu Lulusan 

Deskripsi Data alumni dikumpulkan dari data yudisium yang lulus pada tahun 2019, 

2020, 2021 dan/atau diperoleh berdasarkan pada tracing Tim ke dalam Website Febi UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, SK Yudisium dan wisuda pada tahun terkait. 

a. Rekapitulasi Mahasiswa Berdasarkan Tahun Lulus 

Tabel. 2 

Rekapitulasi Mahasiswa 

  

 

 

 

b. Waktu Tunggu Lulusan 

Berdasarkan hasil isian tracer study  berikut merupakan diagram hasil waktu 

tunggu lulusan. 

Diagram. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Berdasarkan pada diagram 1 diatas bahwa waktu tunggu lulusan yang 

mendapatkan pekerjaan pada tahun 2019 sebanyak 109 yang terlacak 

terdapat 101 lulusan yang menunggu dengan jarak waktu 0-6 bulan atau 

Tahun 

Lulus Jumlah alumni yang terlacak 

2019 109 

2020 118 

2021 103 



7 
 

 

sejumlah 93%, dan sebanyak 8 orang yang mendapatkan pekerjaan 6-18 

bulan atau setara dengan 7% dan 0% waktu tunggu mendapatkan pekerjaan 

diatas 18 bulan. Pada tahun 2020 sejumlah 118 jumlah alumni yang terlacak 

sebanyak 105 atau setara dengan 89% dengan waktu tunggu 0-6 bulan, 

sejumlah 13 orang atau setara 11% dengan waktu tunggu 6-18 bulan serta 

0% untuk jumlah lulusan yang mendapatkan pekerjaan lebih dari 18 bulan. 

Pada tahun 2021 lulusan yang terlacak 107 dan lulusan yang menunggu 

untuk mendapatkan pekerjaan dengan kurun waktu 0-6 bulan sebanyak 73 

orang atau setara 68%, kurun waktu 6-18 bulan sebanyak 28 orang atau 

setara 26% sedangkan waktu tunggu lebih dari 18 bulan sebanyak 6 orang 

atau setara 6%.   

c. Kesesuain Bidang Kerja Lulusan 

Kesesuaian bidang kerja lulusan dapat digambarkan dalam diagram berikut ini : 

Diagram. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan pada data isian diagram 2 diatas  bahwa keseuaian bidang kerja lulusan 

dari lulusan tahun 2019 mahasiswa yang terlacak sejumlah 109 lulusan terlacak sejumlah 

96 orang atau sebesar 88% kesesuaian bidang kerja sedangkan 13 orang atau sebesar 12% 

tidak sesuai dengan bidang. Pada tahun 2020 sebanyak 111 atau 94% lulusan yang bekerja 

sesuai dengan bidang dan sejumlah 7 orang atau 6% tidak sesuai dengan bidang. Pada 

tahun 2021 sebanyak 98 orang atau setara dengan 92% sesuai dengan bidang sedangkan 

sejumlah 9 orang atau 8% tidak sesuai bidang. 
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d. Jangkauan Operasi Kerja Lulusan 

Jangkauan operasi kerja lulusan dapat digambarkan dalam grafik berikut ini : 

Diagram. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan data isian diagram 3 diatas bahwa pada tahun 2019 lulusan terlacak 

sejumlah 109 orang dengan sejumlah 2 orang atau sebanyak 2% bekerja pada jangkauan 

lokal, sebesar 104 atau 95% lulusan bekerja atau wirausaha dengan jangkauan nasional, 

sedangkan sebanyak 3 orang atau sebesar 3%  lulusan bekerja pada skala 

internasional/multinasional. Pada tahun 2020 jumlah lulusan yang terlacak sebanyak 118 

orang dengan jumlah lulusan yang bekerja pada sektor lokal sebanyak 1 oarang atau 

setara 1%, sedangkan sejumlah 115 orang atau 97% bekerja atau berwirausaha pada 

sektor nasional, sejumlah 2 orang atau 2% bekerja pada sektor internasional atau 

multinasional. Pada tahun 2021 sebanyak 107 orang lulusan yang terlacak, sejumlah 2 

orang atau 2% bekerja pada perusahaan lokal, sedangkan sebanyak 104 lulusan atau 

setara 97% lulusan bekerja pada perusahaan jangkauan nasional. Sebanyak 1 orang atau 

1% bekerja pada perusahaan standar internasional/multinasional.  

B. Survey Kepuasan Pengguna Lulusan 

Berdasarkan hasil tracer study yang dilakukan pada tahun 2024 maka diperoleh hasil 

survey kepuasan pengguna dengan tujuh indikator yaitu, Etika, keahlian pada bidang ilmu, 

Kemampuan Berbahasa Asing, Penggunaan Tekhnologi Informasi, Kemampuan 

Berkomunikasi, Kerjasama Tim dan pengembangan diri. Dari survey tersebut diperoleh 

hasil. 
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a. Etika 

Indikator etika merupakan ukuran untuk menentukan jumlah lulusan dengan 

tingkat kesopanan atau etika yang baik yang dinilai oleh pengguna lulusan, maka 

diperoleh gambaran sebagai berikut : 

Diagram. 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan diagram 4 diatas diperoleh hasil penilaian kepuasan pengguna 

lulusan yaitu sebanyak 28,55% pengguna lulusan menilai sangat baik, sebesar 47,32%  

pengguna lulusan menilai etika lulusan prodi ekonomi syariah dengan nilai Baik, 

23,33% lulusan dinilai oleh pengguna lulusan memiliki etika cukup, sebanyak 2,82% 

pengguna lulusan menilai etika lulusan kurang baik. Maka dapat disimpulkan bahwa 

pengguna menilai etika lulusan prodi ekonomi syariah dengan baik akan tetapi masih 

ada yang dinilai kurang meskipun angkanya kecil, oleh karena itu program studi 

ekonomi syariah harus dapat mengantisipasi dan memperbaiki sehingga tidak terdapat 

penilaian yang kurang. 

b. Keahlian Pada Bidang Ilmu (Kompetensi Utama) 

 Survey dengan indikator keahlian pada bidang ilmu juga dilakukan untuk 

mengetahui kemampuan lulusan sesuai dengan kompetensi keilmuan atau tidak, maka 

diperoleh hasil pengisian survey oleh pengguna lulusan sebagai berikut: 

Diagram 5 
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  Berdasarkan diagram diatas maka diperoleh hasil penilaian pengguna lulusan 

terhadap penilaian keahlian pada bidang ilmu yaitu sebanyak 15,2% dinilai sangat 

baik, sebanyak 44,8% dinilai baik, serta 38,3% dinilai cukup, dan sebanyak 1,7% 

dinilai kurang. 

c. Kemampuan Bahasa Asing 

 Indikator kemampuan bahasa asing diperlukan oleh lulusan, maka survey 

kemampuan bahasa asing juga dilakukan oleh program study kepada para pengguna 

lulusan, hal ini dimaksudkan untuk mengetahui seberapa kemampuan bahasa asing 

para lulusan, sehingga nanti bisa diketahui bagaimana pembelajaran bahasa selama 

kuliah. Diagram hasil perolehan survey kemampuan bahasa asing oleh pengguna 

lulusan yaitu : 

Diagram. 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan diagram diatas maka diperoleh hasil survey pengguna terhadap 

kemampuan bahasa asing lulusan prodi ekonomi syariah UIN SMH Banten, sebanyak 

10,15% tanggapan yang sangat baik dari pengguna, sebanyak 29,85% pengguna 

menyatakan baik, 48,64% pengguna penyatakan bahwa lulusan cukup mampu 

berbahasa asing dan sebanyak 11,36% pengguna mengungkapkan bahwa lulusan 

kurang mampu berbahasa asing. 

d. Penggunaan Teknologi Informasi 

Indikator penggunaan tekhnologi informasi juga dimasukan kedalam survey 

kepuasan pengguna, hasil survey dapat digambarkan pada diagram dibawah ini : 

Diagram. 7 
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Berdasarkan diagram 7 diatas maka diperoleh hasil survey dari pengguna lulusan 

sebesar 24,45% sangat baik, sebesar 45,55%  pengguna lulusan menilai baik, sebesar  

17,45% dinilai cukup oleh pengguna lulusan. Sebesar 2,55% dinilai kurang oleh 

pengguna lulusan, dengan adanya penilaian yang masih kurang maka solusi dari 

program studi untuk mengevaluasi terkait penggunaan tekhnologi informasi. 

e. Kemampuan Berkomunikasi 

Indikator kemampuan berkomunikasi juga merupakan indikator yang sangat 

penting, hasil survey kepada pengguna lulusan dapat diigambarkan dalam diagram 

berikut : 

Diagram. 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan diagram 8 diatas maka diperoleh hasil survey pengguna terhadap 

lulusan prodi sebesar 33,35% pengguna memberikan penilaian sangat baik, sebesar 

46,65% pengguna menilai baik, sebesar 17,45% pengguna menilai cukup, dan 

2,55% menilai kurang. 
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f. Kerja sama Tim 

Salah satu indikator Survey kepuasan pengguna adalah mampu bekerja sama 

dengan tim, berikut diagram hasil perolehan survey kepuasan pengguna pada indikator 

kerja sama tim. 

Diagram. 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan diagram 9 diatas dapat dijelaskan hasil survey bahwa sebesar 21,48% 

sangat baik, sebesar 48,52% mengatakan baik, 26,78%, sebesar 3,22%  pengguna 

menilai cukup dan sebesar 3,22% pengguna menilai kurang. 

g. Pengembangan Diri 

Pengembangan diri merupakan salah satu indikator survey pengguna dalam hal 

lulusan mampu mengembangkan kemmpuan dirinya. Berikut hasil survey pengguna 

lulusan dalam pengembangan diri lulusan : 

Diagram. 10 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan diagram 10 diatas dapat dijelaskan hasil survey sebagai berikut 

sebesar 36,49% pengguna lulusan menilai sangat baik, sebesar 43,51% pengguna 

lulusan menilai baik, sebesar 17,73% pengguna lulusan menilai cukup dan sebesar 

2,27% pengguna menilai kurang. 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan  hasil Tracer Study survey lulusan atau alumni dan Pengguna lulusan pada 

lulusan Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2024 maka dapat disimpulkan: 

1. Pada survey lulusan pada indikator masa tunggu lulusan, kesesuaian bidang kerja dan 

jangkauan usaha lulusan yaitu rata-rata masa tunggu pekerjaan 0-6 bulan, kemudian untuk 

rata-rata kesesuaian bidang kerja, lulusan bekerja pada bidang yang sesuai, serta jangkauan 

usaha lulusan yaitu rata-rata bekerja pada usaha nasional. 

2. Pada survey pengguna lulusan yaitu rata-rata pengguna lulusan memberikan penilaian baik. 

B. Rekomendasi 

Hasil tracer studi Survey lulusan di atas, maka diperlukan rekomendasi sebagai saran 

pengembangan dari mahasiswa secara garis besar sebagai berikut: 

1. Peningkatan mutu pembelajaran, agar lulusan meningkat pada skala internasional  

2. Untuk survey pengguna lulusan masih terdapat penilaian cukup dan kurang, artinya 

program studi bersama fakultas harus meningkatkan kemampuan lulusan pada saat 

menjadi mahasiswa dan memberikan pelatihan secara menyeluruh. 
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